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A JARMU KONTROLL MAGYARORSZAG KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Altalanos rendelkezések

Az adatkezelési tajékoztatd a Jarmii Kontroll Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1182 Budapest, Fiume utca 5., cégjegyzékszama:
01-09-927702, addszam: 14956739-2-43, statisztikai szamjele: 14956739-6311-113-01,
képviseli: Balogh Csaba ligyvezet6) mint adatkezel6 — a tovabbiakban: Adatkezel§ — altal
nyujtott miholdas jarm(ikovetés és az azzal kapcsolatos szolgaltatdsok — a tovabbiakban:
Szolgaltatas — igénybe vevGjére és érdekl6dSjére — a tovabbiakban: Erintett — vonatkozé
személyes adatok kezelésére, feldolgozdsdra és tovabbitasdara vonatkozé szabalyokat
tartalmazza. A tajékoztatd targyat képezé adatkezelés az Adatkezel és Erintett kozott a
Szolgaltatas nyujtasdra vonatkozdan kialakuld jogviszony alapjan torténik.

Az adatkezelés jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésér6l szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete — a tovabbiakban: Rendelet — szerinti szerz6dés teljesitése, amely szerz6désben az
Erintett az egyik fél vagy az Erintett altal a Rendelet és 2011. évi CXIl. térvény - a
tovdbbiakban: Infotv. — szerint adott irdsbeli hozzajarulds, amely beleegyezés megadasa
alapjan valésul meg.

Adatkezel6 tajékoztatja Erintettet, hogy a Szolgéltatds teljesitése soran minden kimend és
bejové telefonbeszélgetés Adatkezeld &ltal rogzitésre keriil. Amennyiben az Erintett a hivés
rogzitéséhez nem jarul hozza, ugy Adatkezel6 a hivast az erre torténé figyelmeztetést
kovet6en megszakitja és torli a felvételt.

Az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak az Infotv. 20.§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettség teljesitését szolgdljdk oly médon, hogy minden, az adatkezeléssel
kapcsolatosan ott megjeldlt kérdéskorrél teljes kordi informalast adnak Erintett részére.

Az adatkezelés a kovetkezd, az Erintettre vonatkozé adatokra — a tovabbiakban: Adatok —
terjed ki:

— szerz6désben megadott adatok,

- atelefonbeszélgetés soran elhangzott informaciok,
- hangja.
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Az Adatok kezelésének id6tartama addig tart, amig a Szolgaltatas teljesitésére iranyuld
szerz6déses jogviszonybdl jogok és kotelezettségek fakadnak, illetve ennek hidnydban
ameddig az Erintett személyes adatainak torlését, az adatkezelés megsziintetését nem kéri.
Amennyiben Erintett az adatkezeléshez valé hozzajdruldsat visszavonja, Adatkezel§ az
adatkezelést a hozzajarulds visszavonasat kovetéen haladéktalanul megsziinteti.

A jelen 1. pont szerinti adatkezelés célja az esetleges vitas helyzetek egyszer(ibb tisztazasa,
illetve, hogy Adatkezel§ maximalis szinvonalon tudja nyujtani Erintett részére a Szolgaltatdst.

A jelen 1. pont szerinti adatkezelést és az ennek alapjan torténd adatfeldolgozast
Adatkezel6, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all6 természetes személyek, valamint Adatkezel6 esetleges, a Szolgdltatds
nydjtasaban kézrem(ikods partnerei jogosultak megvaldsitani. Az Erintett altal Adatkezels
rendelkezésére bocsatott adatokat a jelen alpontban meghatdrozott személyek jogosultak
megismerni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak tekintetében a Rendelet és az Infotv. fogalom-
meghatdrozasai az iranyadok.

Az adatkezelés mddja

Az 1.3. pont szerinti telefonbeszélgetés sordn adott beleegyezéssel Erintett hozzajarul ahhoz,
hogy a tajékoztatd jelen 2. pontjdban leirt mdédon, célbdl és terjedelemben Adatkezel6
Osszegyljtse, kezelje és tovabbitsa személyes adatait. Az adatszolgdltatds minden esetben
Oonkéntes.

Adatkezel6 a Szolgaltatds nyujtasdnak, az dltala végzett Uzleti tevékenységbdl eredd
kdtelezettségei teljesitésének érdekében kezeli Erintett személyes adatait, kizardlag az
ahhoz szikséges mértékben és ideig a Rendelet 5. cikk (1) d.) pontjdban és az Infotv. 4.§ (2)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en. Az adatkezelés annak minden szakaszdaban megfelel
e céloknak. Adatkezel6 az adatkezelGi tevékenysége sordn tudomasara jutott Adatokkal
semmilyen médon nem él vissza.

Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak abban az
esetben adja at, ha ez Erintettet érdekében all. Erintett az 1.2. pont szerinti nyilatkozaton
foganatositott alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben Szolgaltatd ugy
itéli meg, hogy Erintett érdeke ezt kivdnja meg, Erintett személyes adatai tovabbitdsra
keriljenek. Az adattovabbitasrél Adatkezel6 minden esetben — az Infotv. 15.§ (2)
bekezdésében foglaltak alapjan — nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintettre
vonatkozd adatok atadasanak idGpontjat, az adattovabbitds — jelen alpont szerinti —
jogalapjat, az adattovabbitds cimzettjét és az atadott adatok korének meghatdrozasat, amely
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informdcidkat az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott ideig, de legalabb 6t (5)
éves id6tartamig megdrzi.

Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy céljainak érdekében nem
haszndlja fel, és azokkal semmilyen egyéb mddon nem él vissza.

Adatkezel6 az Adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérlilés, tovabba a hozzaférhetetlenné valas ellen.

Erintett lehet&ségei az adatkezelés soran

Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve torlését vagy zaroldsat az aldbbi mdédokon:

— postai uton: Jarm{ Kontroll Magyarorszag Kft., 1182 Budapest, Fiume utca 5.
- e-mail utjadn:  ugyfelszolgalat@jarkon.hu

Erintett kérelmére Adatkezel§ tajékoztatast ad az 4ltala kezelt Adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovdbba az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérél. AdatkezelG a kérelem benyujtdsatél (a hozza torténé megérkezésétdl) szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban huszondt (25) napon beliil irasban, kdzérthet6
formaban adja meg a fentiek szerinti tajékoztatast. A tdjékoztatast Adatkezel§ csak az Infotv.
9.§ (1) bekezdésében valamint a 19.§-dban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A
tdjékoztatds megtagaddsa esetén AdatkezelS irdsban kozli Erintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddsara az Infotv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagadasa
esetén Adatkezel§ tdjékoztatja Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz fordulds lehetGségérdl.

Adatkezel6 a személyes és kiilonleges adatot helyesbiti, ha az a valdosdgnak nem felel meg, és
a valdsagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

Adatkezel6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, ha ezt Erintett kéri, ha a kezelt
adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki —, ha az adatkezelés célja megsz(int vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart vagy azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené Erintett jogos érdekeit. A zarolt
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személyes és kiilonleges adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes és kiilonleges adat torlését kizarta.

Adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

A személyes adatok és kilonleges adatok torlésére, zaroldsdara, helyesbitésére huszonot (25)
nap all Adatkezel6 rendelkezésére. Amennyiben Adatkezel8 az Erintett helyesbités, zarolds
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd huszonot (25)
napon beliil irdsban vagy az Erintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kézli az elutasitas
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén Adatkezel6
tdjékoztatja Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a zarolasrdl, megjelolésrél és a torlésrdl Erintettet, tovabbd
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az Adatot adatkezelés céljdra tovabbitotta.
Adatkezel6 az értesitést mellSzi, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel Erintett jogos
érdekét nem sérti.
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